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บทนำ 
 

การประเมินคุณภาพข้อมูลนับเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของระบบข้อมูล ทั้งนี้ ข้อมูลที่มี
คุณภาพจำเป็นต้องมีรากฐานจากระบบบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ข้อมูลที่มีคุณภาพดี  
จะมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน กำหนดทิศทาง รวมถึงการกำหนดนโยบายในการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพัฒนาระบบข้อมูลให้มีความมั่นคงและยั่งยืน จำเป็นต้องมี  
การตรวจสอบและติดตามคุณภาพของข้อมูลอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยที่ผ่านมาการประเมินคุณภาพข้อมูล
ดำเนินการในรูปแบบของไฟล์เอ็กเซล ซึ่งมีข้อจำกัดในการใช้งานทั้งในด้านความสะดวก และความต่อเนื่องของ 
การติดตามผล เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ จึงดำเนินการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการประเมิน
คุณภาพข้อมูลในรูปแบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพข้อมูล ประกอบด้วย (1) เครื่องมือประเมินระบบบริหารจัดการ (System 
Assessment) ซึ่งได้ดำเนินการพัฒนาแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2566 (2) เครื่องมือตรวจสอบข้อมูล (Data Verification) 
ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนา และมีกำหนดแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2568  

ทั้งนี้ คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการใช้งานเครื่องมือดังกล่าวให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

           ความเชื่อมโยงระหว่างกรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพข้อมูลกับเครื่องมือประเมินคุณภาพข้อมูล  
แสดงดังภาพที่ 1 มีดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างกรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพข้อมูลกับเคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล 
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เครื่องมือประเมินคุณภาพข้อมูล 
 

1. เครื่องมือตรวจสอบข้อมูล (Data verification tool) 
 

เดิมเครื่องมือตรวจสอบข้อมูล (Data Verification Tool) ถูกจัดทำในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel  
ซึ่งเป็นแบบฟอร์มสำหรับการตรวจสอบข้อมูล โดยประกอบด้วยแผ่นงานจำนวนทั้งสิ้น 7 แผ่นงาน  คือ คำอธิบาย  
1 แผ่นงาน และขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลอีก 6 แผ่นงาน เรียงลำดับตามข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้  

คำอธิบาย แผ่นงานนี้อธิบายขั้นตอนการใช้งานแบบฟอร์มทั้งหมด ตั้งแต่ขั้นตอนเตรียมข้อมูล จนถึงการสรุปผล
การประเมิน รวมทั้งมีข้อมูลสรุปนิยามความหมายของมิติด้านคุณภาพข้อมูลที่ประเมิน 4 ด้าน โดยสังเขป ดังภาพที่ 2 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แบบฟอร์มตรวจสอบขอ้มูล (Data Verification) แผ่นงานคำอธิบาย 
 

 1. ทบทวนข้อมูลรายงาน วัตถุประสงค์ของแผ่นงานนี้ คือ ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินทบทวน
ข้อมูลการรับบริการของหน่วยบริการที่ลงประเมินร่วมกัน ว่ามีจำนวนมากน้อยอย่างไร เพื่อใช้ในการกำหนดจำนวน
ตัวอย่างข้อมูลที ่จะสุ ่มประเมินและตรวจสอบกับเอกสารสนับสนุนที ่เกี ่ยวข้อง แนวทางการทบทวนข้อมูล   
คือ นำข้อมูลผู้รับบริการที่รายงานแต่ละไตรมาสในปีงบประมาณปัจจุบันมาเปรียบเทียบกัน และพิจารณาเลือก  
ไตรมาสล่าสุด หากข้อมูลไตรมาสล่าสุดมีจำนวนน้อยมาก อาจพิจารณาประเมินข้อมูลรวมกัน 2 ไตรมาส เป็นต้น 
ตัวอย่างดังภาพที่ 3 
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      ภาพที ่3 แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมูล (Data Verification) แผ่นงานที่ 1 ทบทวนข้อมูลรายงาน 
 

2. กำหนดจำนวนสุ่มตรวจ การประเมินคุณภาพข้อมูลไม่จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลทุกรายการ (Record) 
ตามที่มีการส่งรายงานเนื่องจากอาจมีการให้บริการจำนวนมาก และต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบ ในการดำเนินงาน
ครั้งนี้ ใช้เกณฑ์จำนวนสุ่มตรวจสอบข้อมูลที่คณะทำงานร่วมกันกำหนดขึ้น เพ่ือให้มีความเหมาะสม ยืดหยุ่นตามบริบท
การดำเนินงานจริง และให้เป็นกรอบแนวทางเดียวกันในการลงพื้นที่ประเมิน ดังแสดงในแผ่นงานที่ 2 เมื่อนำจำนวน
ข้อมูลผู้รับบริการทั้งหมดจากแผ่นงานที่ 1 มาพิจารณาตามเกณฑ์ จะได้ผลลัพธ์คือ จำนวนรายการข้อมูลที่จะสุ่มตรวจ 
ตัวอย่างดังภาพที่ 4 

 
* จำนวนที่สุ่มประเมินกำหนดขั้นต่ำ 30 คน และกรณีจำนวนผู้รับบริการไม่เกิน 30 คน แนะนำให้ตรวจสอบข้อมูล

ทุกราย (ร้อยละ 100)  
** เกณฑ์จำนวนสุ่มประเมินที่กำหนดขึ้นเป็นเกณฑ์ที่แนะนำ เพื่อให้มีกรอบแนวทางการดำเนินงาน ทั้งนี้ จำนวน

สุ่มประเมินจริง สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของพื้นที่ ให้มีความเหมาะสม เช่น ตัวแปรสำคัญที่ต้อง
ตรวจสอบขั้นตอนการสืบค้นเอกสารหลักฐานที่หน่วยบริการ หรือระยะเวลาในการลงประเมิน เป็นต้น 

 

 

 

จำนวนข้อมูลผู้รับบริการ เกณฑ์จำนวนสุ่มตรวจ ** 
1 - 100 คน กำหนดขั้นต่ำ 30 คน * 

101 - 500 คน 60 - 80 คน 
501 - 1,000 คน 81 - 100 คน 

> 1,000 คน 100 - 150 คน 
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ภาพที่ 4 แบบฟอร์มตรวจสอบขอ้มูล (Data Verification) แผ่นงานที่ 2 กำหนดจำนวนสุ่มตรวจ 

3. เตรียมฐานข้อมูลผู้รับบริการ ในแผ่นงานที่ 3 เป็นการดึงข้อมูลการให้บริการทั้งหมดจากระบบ
รายงานที่บันทึกข้อมูล เป็นรายบุคคล ตามตัวแปรและช่วงระยะเวลาที่กำหนด มาวางในแผ่นงาน เพื่อเตรียม
สำหรับขั้นตอนสุ่มในขั้นตอนต่อไป ขั้นตอนนี้ “หน่วยบริการ หรือหน่วยบันทึกข้อมูล” จะเป็นผู้ดำเนินการหลัก 
เนื่องจากมี “ชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password)” สำหรับเข้าใช้งานโปรแกรมที่จัดเก็บข้อมูล
รายบุคคลไว้ เช่น โปรแกรม NAP Plus หรือ โปรแกรม TPT-HIV เป็นต้น ตัวอย่างดังภาพที่ 5 

ในขั้นตอนที่ 3 นี้ ทั้งผู้ประเมินและผู้รับการประเมินต้องมีความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อตกลง
การรักษาความลับของผู้มารับบริการอย่างเคร่งครัด เมื่อหน่วยบริการดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลผู้รับบริการออกจาก
โปรแกรมที่จัดเก็บข้อมูล และวางข้อมูลลงในแบบฟอร์มเพื่อตรวจสอบแล้ว แนะนำให้ลบไฟล์ที่ดาวน์โหลดทันที 
เพ่ือป้องกันข้อมูลของผู้รับบริการรั่วไหล  
 

 

              

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่5 แบบฟอร์มตรวจสอบขอ้มูล (Data Verification) แผ่นงานที่ 3 เตรียมฐานข้อมลูผู้รับบริการ 
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4. สุ่มข้อมูลตามจำนวน ในแผ่นงานที่ 4 ของไฟล์แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมูล มีการใส่สูตรฟังก์ชัน 
ให้ระบบสุ่มข้อมูลตามรายการ (List) จากแผ่นงานที่ 3 โดยอัตโนมัติ ผู้ใช้งานเพียงคัดลอก (Copy) สูตรให้ได้
จำนวนแถว (Row) หรือบรรทัด ตามจำนวนสุ่มประเมินที่กำหนดไว้ในแผ่นงานที่ 2 เช่น หากแผ่นงานที่ 2 กำหนด
จำนวนสุ่มประเมิน 40 ราย ให้คัดลอกสูตรฟังก์ชันสุ่มของแผ่นงานที่ 4 ให้ได้จำนวน 40 แถว เป็นต้น “รายการข้อมูล
ที่ถูกสุ่ม” ก็จะถูกเรียงไว้ เพ่ือเตรียมตรวจสอบข้อมูลในขั้นตอนต่อไป ตัวอย่างดังภาพที่ 6 

ภาพที่ 6 แบบฟอร์มตรวจสอบขอ้มูล (Data Verification) แผ่นงานที่ 4 สุ่มข้อมูลตามจำนวน 

5. ตรวจสอบข้อมูลกับหลักฐาน เป็นขั ้นตอนการตรวจสอบและบันทึกผลการตรวจสอบข้อมูล  
ของผู้รับบริการตามรายการที่สุ่มได้ทีละรายการ ตามคำถาม 5 ข้อ ที่สะท้อนมิติคุณภาพข้อมูล 4 ด้าน แผ่นงานที่ 5 นี้ 
มี 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 คือ “รายการข้อมูลที่ถูกสุ่ม” ข้อมูลส่วนนี้ให้ผู้ใช้งานทำการคัดลอก (Copy) รายการที่ถูกสุ่ม
ได้จากแผ่นงานที่ 4 มาวางเฉพาะค่า (Paste values) เตรียมไว้ เพ่ือนำสูตร (Formula) สุ่มข้อมูลออก ไม่ให้ข้อมูล
เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างดังภาพที่ 7 
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ภาพที ่7 แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมูล (Data Verification) แผ่นงานที่ 5 ตรวจสอบข้อมูลกับหลักฐาน ส่วนที่ 1 
 

ส่วนที่ 2 เป็นหัวข้อคำถามที่ใช้ตรวจสอบข้อมูล มี 5 ข้อ ซึ่งจะต่อท้ายคอลัมน์รายการที่ถูกสุ่มเพ่ือให้ใส่
คะแนนได้สะดวก การตรวจสอบจะเปรียบเทียบตัวแปรข้อมูลระหว่าง “รายการที่ถูกสุ่ม” กับ “เอกสารหลักฐาน
สนับสนุน” ที่เกี่ยวข้องของหน่วยบริการ ซึ่งอาจเป็นแบบฟอร์มกระดาษ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS) หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนที่สามารถใช้ยืนยันการมารับบริการ 
หรือยืนยันข้อมูลที่บันทึกได้  

กรณีตรวจสอบแล้วข้อมูลถูกต้องตรงกันใส่คะแนน 1 หรือหากข้อมูลในเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามนิยาม ใส่คะแนน 0 พร้อมหมายเหตุ ข้อค้นพบจากการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เพื่อให้หน่วยบริการ
สามารถนำกลับไปแก้ไขได้ ตัวอย่างดังภาพที่ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 8 แบบฟอร์มตรวจสอบขอ้มูล (Data Verification) แผ่นงานที่ 5 ตรวจสอบข้อมลูกับหลกัฐาน ส่วนที่ 2 
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6. สรุปผลการตรวจสอบข้อมูล ในแผ่นงานที่ 6 จะเป็นการสรุปผลการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดหลัง 
จากตรวจสอบและให้คะแนนแล้ว โดยในส่วนบนของแผ่นงานจะให้ระบุข้อมูลสรุปภาพรวม ดังนี้ 

• ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวชี้วัดที่ดำเนินการตรวจสอบข้อมูล ในเครื่องมือผู้ใช้งานสามารถเลือกตัวชี้วัด
ได้จากรายการเลือก (Drop down list) จะแสดงรายการตัวชี้วัดให้เลือก โดยเป็นตัวชี้วัดสำคัญ
ในการติดตามผลการดำเนินงานยุติปัญหาเอดส์ของประเทศ 

• ชื่อหน่วยงานผู้ประเมิน หมายถึง หน่วยงานหลักที่ลงประเมินคุณภาพข้อมูล ซึ่งเป็นผู้วิเคราะห์ 
ทบทวนข้อมูล และเลือกหน่วยบริการที่ลงพื้นที่ประเมิน อาจเป็นกองโรคเอดส์และโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ ลงประเมินเอง หรือทางสำนักงานป้องกันควบคุมโรค (สคร.) และสถาบันป้องกัน
ควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) เป็นต้น 

• ชื่อหน่วยงานผู้ร่วมประเมิน หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้ประสานหรือดำเนินการเป็นหลัก    
แต่ร่วมลงพ้ืนที่ในการประเมินด้วย เช่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) เป็นต้น 

• ชื่อหน่วยงานที่รับการประเมิน หมายถึง หน่วยบริการที่ถูกคัดเลือก และให้ข้อมูลกับผู้ประเมิน 
• ช่วงเวลาของเอกสารที่ตรวจสอบ ให้ระบุทั้ง ปีงบประมาณ และไตรมาส 

 

ในส่วนตารางเป็นการสรุปผลคะแนนการตรวจสอบข้อมูลแต่ละด้าน ตามคำถาม 5 ข้อ ในแผ่นงานที่ 5 
จำแนกรายกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มประชากรหลักที่สนใจ มาใส่ในแผ่นงานที่ 6 จากนั้นไฟล์เครื่องมือจะสรุปและ
คำนวณร้อยละให้โดยอัตโนมัติ เพ่ือสะท้อนมิติคุณภาพข้อมูล 4 ด้าน ได้แก่  
 

มิติคุณภาพข้อมูล จำนวนข้อคำถาม 
ด้านที่ 1 ความมีอยู่จริงของเอกสาร/หลักฐาน    
           (Discrepancies: Available reports) 

1 ข้อ (ข้อที่ 1) 

ด้านที่ 2 ความถูกต้อง (Accuracy) ไม่บิดเบือน (Integrity) 1 ข้อ (ข้อที่ 2) 
ด้านที่ 3 ความทันต่อเวลา (Timeliness) 1 ข้อ (ข้อที่ 3) 
ด้านที่ 4 ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 2 ข้อ (ข้อที่ 4-5) 

 

ทั้งนี้ มิติคุณภาพด้านที ่4 ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) มีคำถาม 2 ข้อ คะแนนภาพรวม
ร้อยละของความครบถ้วนสมบูรณ์จะใช้ค่าเฉลี่ย และคะแนนค่าเฉลี่ยทั้ง 4 มิติ จะถูกสรุปเป็นคุณภาพข้อมูลในภาพรวม 
ตัวอย่างดังภาพที่ 9 

 

 

 

 

 

 



 

 
9 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพที่ 9 แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมลู (Data Verification) แผ่นงานที่ 6 สรุปผลการตรวจสอบข้อมูลส่วนตารางใส่ผลคะแนน 
 

แผ่นงานที่ 6 ยังแสดงผลคะแนนการตรวจสอบข้อมูลไว้ที่ด้านล่าง ทั้งในรูปแบบตารางสรุป และกราฟ
เรดาร์ (Radar Chart) พร้อมเกณฑ์แปลผลการประเมินที่แบ่งเป็น 5 ระดับตามช่วงคะแนน เพื่อนำเสนอผลการ
ประเมินให้เข้าใจได้ง่าย สามารถเห็นจุดอ่อน จุดแข็ง ของคุณภาพข้อมูลได้ชัดเจน นำไปสู่การวางแผนพัฒนา
คุณภาพข้อมูลของหน่วยงานต่อไป ตัวอย่างดังภาพที่ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมูล (Data Verification) แผ่นงานที่ 6 สรุปผลการประเมินส่วนสรุปผลคะแนน 
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ในปี 2568 ได้พัฒนาให้สามารถแก้ไขข้อจำกัดของวิธีการเดิม โดยเปลี่ยนจากรูปแบบไฟล์ Microsoft 
Excel เป็นระบบออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น รองรับการทำงานแบบเรียลไทม์ และช่วยลด
ปัญหาข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลด้วยตนเอง (Human error) ช่วยให้ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นยำ รายละเอียดการใช้งานเครื่องมือตรวจสอบข้อมูล (Data Verification Tool) มีดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 หน้าแรกของโปรแกรมการตรวจสอบข้อมูล 
1. การเข้าใช้งานโปรแกรม 

- เข้าใช้งานโปรแกรม https://hivhub.ddc.moph.go.th/  เลือกเมนู ประเมินและปรับปรุง
คุณภาพข้อมูลการดำเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ผ่าน  https://hivhub.ddc.moph.go.th/officer/dashboard/rdqas-hub.php 
เลือกเมนู เครื่องมือตรวจสอบข้อมูล (Data Verification Tool) 

 

 

 

 

 

 

 

1 

https://hivhub.ddc.moph.go.th/
https://hivhub.ddc.moph.go.th/officer/dashboard/rdqas-hub.php
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                 - เมื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ https://hivhub.ddc.moph.go.th/dqas/ จะแสดงเมนูการใช้งาน 4 ส่วน ได้แก ่
     1.1) ลงทะเบียน – สำหรับผู้ใช้งานครั้งแรก 
     1.2) เข้าสู่ระบบ – สำหรับผู้ที่มีบัญชีเข้าใช้งานแล้ว   
     1.3) คู่มือการประเมินคุณภาพข้อมูลการดำเนินงานด้านเอชไอวี – สำหรับดาวน์โหลดคู่มือ 
     1.4) ติดต่อสอบถาม – ช่องทางสำหรับติดต่อ/ประสานงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ลงทะเบียน 
ลงทะเบียนเพื่อขอเข้าใช้งานโปรแกรมโดยกรอกข้อมูลการลงทะเบียนให้ครบถ้วน จากนั้นเลือก  

“ลงทะเบียน” และรอรับการอนุมัติการเข้าใช้งานจากเจ้าหน้าที่ภายใน 1-3 วันทำการ  
 

 

 

 

 

 

  

 

1.2 เข้าสู่ระบบ 

1.2 

1.3 1.4 

กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน  

กรอกข้อมลูครบถ้วนแลว้ ผูใ้ช้งานสามารถกดปุ่ม 
"ลงทะเบียน" เพือ่สร้างบัญชีเขา้สู่ระบบ 

1.1 
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1.2.1) เมื่อดำเนินการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานเรียบร้อยแล้ว สามารถเลือกแถบเมนู “เข้าสู่ระบบ”  
จากนั้นให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล Username และ Password และกดปุ่มเข้าสู่ระบบเพ่ือเริ่มต้นการใช้งาน 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

   

1.2.2) นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  
ระบบจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้งานเฉพาะเท่าที่จำเป็น เพื่อใช้ในการ ให้บริการ  

เช่น Username และ Password รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกจัดเก็บและ
ดูแลรักษาอย่างปลอดภัย ตามมาตรการที่เหมาะสม 

1.2.3) หากผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน สามารถเลือกแถบเมนู “ลืมรหัสผ่าน?” เพื่อแก้ไขรหัสผ่าน 
โดยระบบจะให้กรอกเลขบัตรประชาชน ชื่อผู้ใช้งาน ตั้งรหัสผ่านใหม่ และดำเนินการกด “ยืนยัน” เพื่อดำเนินการ
เข้าสู่ระบบใหม่อีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอก Username และ Password
และกดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”เพื่อเริ่มตน้
การใช้งาน 
 

 

หากลืมรหัสผ่าน 
สามารถแก้ไข
รหัสผ่านได้ทีเ่มนูนี ้

1.2.3 

กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน เพือ่ทำ
การตั้งค่ารหัสผา่นใหม่อกีครั้ง 

กดปุ่ม “ยืนยัน” เพือ่ดำเนนิการ
เปลี่ยนรหัสผา่น 

นโยบายความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ ตามมาตรการที่เหมาะสม 

1.2.1 

1.2.2 
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1.3 ดาวน์โหลดเอกสาร 
 คู่มือการประเมินคุณภาพข้อมูล (DQAs) สามารถดาวน์โหลดและศึกษาแนวทางการประเมิน

คุณภาพข้อมูลเบื้องต้นได้จากเมนูนี้ 
1.4 ติดต่อสอบถาม  

 หากมีคำถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพข้อมูล (DQAs) หรือการใช้งานเว็บไซต์
ของเรา กรุณาติดต่อผ่านช่องทางนี้ 
 

ส่วนที่ 2 แดชบอร์ดและข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูล 
2.1 การแสดงผลหน้าแดชบอร์ด 

เมื่อผู้ใช้งานลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบสำเร็จแล้ว การใช้งานจะปรากฏหน้า แดชบอร์ด (Dashboard) 
ของแต่ละหน่วยบริการ ประกอบด้วย 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 
                   (1) ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

- สำหรับอัปโหลดไฟล์ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
- ดูรายการข้อมูลที่อัปโหลดทั้งหมด  
- ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลตามตัวชี้วัด 

 

                   (2) สรุปผลการตรวจสอบข้อมูล แสดงจำนวนข้อมูลที่ตรวจสอบและสรุปผลการประเมิน 
 

 

(3) รายงาน แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลที่สามารถดาวน์โหลดได้ในรูปแบบ Excel  
และ PDF 
 

  
 

โดยแต่ละเมนูมีรายละเอียดการใช้งาน ดังนี้ 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูล  

 

1 

สรุปผลการตรวจสอบข้อมูล แสดงจำนวนข้อมูลท้ังหมดและจำนวนท่ีสุ่มที่
ตรวจสอบ รวมทั้งสรุปผลการตรวจสอบพรอ้มแสดงระดับและเปอร์เซ็นต ์

3 

รายงาน แสดงผลตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูล พรอ้มดาวน์โหลดได้ทั้ง Excel 
และ PDF 

2 
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    2.2 ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล 
แถบเมนู “ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล” เป็นเมนูสำหรับให้หน่วยบริการตรวจสอบข้อมูล

ดำเนินการทั้งหมด 3 ขั้นตอน โดยหน่วยบริการที่จะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมด 3 ขั้นตอนให้ครบถ้วน  
โดยเริ่มดำเนินการตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 

2.2.1) ขั้นตอนที่ 1 นำเข้าข้อมูลผู้รับบริการ ดำเนินการทบทวนข้อมูลรายงานที่จะประเมินโดย
คลิกเลือกเมนู “ตัวช้ีวัด” และเลือก “ปีงบประมาณ” พร้อมระบุ “ไตรมาส” ที่ต้องการนำเข้าข้อมูลเพื่อตรวจสอบ 
เลือก “ยืนยัน”  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นระบบจะให้ทำการ อัปโหลดไฟล์ข้อมูล ที่มีรายละเอียดของผู้รับบริการ คลิกปุ่ม เลือกไฟล์ 
และเลือกไฟล์ Excel (.XLS, .CSV) เมื่อเลือกไฟล์เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงภาพรวมข้อมูล ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลที่นำเข้า หากตัวเลขถูกต้องให้คลิกปุ่ม “ยืนยัน” (ปุ่มสีเขียว) หากพบข้อผิดพลาด ให้คลิกปุ่ม 
“ยกเลิก” (ปุ่มสีแดง) แล้วกลับไปแก้ไขไฟล์ก่อนนำเข้าใหม่ หากการนำเข้าข้อมูลถูกต้อง ระบบจะแสดง สถานะ 
“นำเข้าข้อมูลสำเร็จ” 

  

 

 

 

 

 

 

ระบบจะแสดงช่องสำหรับ อัปโหลดไฟล์ข้อมูล อัปโหลดไฟล์ข้อมูล (.XLS, .CSV)  

ระบบจะแสดง สถานะการนำเข้าข้อมูล  
 

1 

2 

3 

ระบบจะแสดงแถบเมนูสำหรับเลอืก 
ตัวช้ีวัด, ปีงบประมาณ และ ไตรมาส 

1 

เมื่อเลือกครบแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ ยืนยัน” 
เพื่อทำการนำเข้าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 2 



 

 
15 

นำเข้าข้อมูลผู้รับบริการ นำเข้าไฟล์ข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ตามช่วงเวลาที่เลือกประเมิน
เพื่อทำการตรวจสอบข้อมูล เช่น หน่วยบริการ ก. ต้องการตรวจสอบข้อมูลตัวชี้วัดจำนวนผู้ที่ได้รับการตรวจเลือด
หาเชื้อเอชไอวี/เอดส์ และรู้ผล (HIV Testing) ปีงบประมาณ 2568 ไตรมาสที่ 1 เป็นต้น 

เมื่อนำเข้าข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลที่นำเข้าจากไฟล์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
จำนวนที่นำเข้ามาครบถ้วนหรือไม่ จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” ระบบจะแสดงข้อมูลทั้งหมดในรายการข้อมูล
ผู้รับบริการ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อนำเข้าข้อมูลผู้รับบริการสำเร็จจะแสดงที่หน้ารายการ และแสดงสถานะ “นำเข้าข้อมูลสำเร็จ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดูข้อมูลทีน่ำเข้าแล้วตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเบ้ืองต้นของขอ้มูล 

- กรณียนืยนัว่า ข้อมูลถกูต้องแล้ว  
  คลิก “ยืนยัน” เพื่อดำเนนิการตอ่ 
- หากตอ้งการลบรายการทั้งหมด  
  คลิก “ยกเลกิ” 

ระบบจะแสดง สถานะการนำเข้า “นำเข้าขอ้มูลสำเร็จ” 
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2.2.2) ขั้นตอนที่ 2 รายการข้อมูลผู้รับบริการ เมื่อมีการนำเข้าข้อมูลสำเร็จแล้ว ระบบจะแสดง
ขั้นตอนการดำเนินการ 4 ขั้นตอน ดังภาพ 

 

 

 

 

 
 

และข้อมูลตามตัวชี้วัด และช่วงเวลาที่เลือก โดยข้อมูลทั้งหมดจะแสดงผลในเมนู “รายการข้อมูล
ผู้รับบริการ” ดำเนินการสุ่มข้อมูล 3 ขั้นตอน ได้แก่  

                             (1) เกณฑ์การสุ่มข้อมูล  - หลักเกณฑ์ในการกำหนดจำนวนตัวอย่างข้อมูลที่สุ่มตรวจ  
                                                                โดยตอ้งเป็นข้อมูลที่ตรงตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ 
                             (2) สุ่มข้อมูล              - แสดงข้อมูลที่ถูกสุ่มจากระบบ 
                             (3) ยืนยันการสุ่มข้อมูล  - ยืนยันและบันทึกข้อมูลที่สุ่มไว้เข้าสู่ระบบ  
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 รายการข้อมูลผู้รับบริการ จะแสดงขัน้ตอนการสุ่มข้อมูล 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.สามารถคลิกดูเกณฑ์การสุ่มได้ท่ีเมนูนี้         2. กรอกตัวเลขเพ่ือทำการสุ่มข้อมูล          3.ยืนยันการสุ่มข้อมูล 

 

 

 

 

   

เมื่อทำความเข้าใจหลกัเกณฑ์
สำหรับการสุม่เรยีบร้อยแลว้ 
สามารถปิดได้ที่ปุ่มนี ้
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1. เกณฑ์การสุ่มข้อมูล ใช้ตารางเกณฑ์การสุ่มจำนวนตัวอย่างเพื่อจะนำไปตรวจสอบข้อมูล  
โดยแบ่งตามจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด โดยเลือกเมนู “เกณฑ์การสุ่มข้อมูล”     

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สุ่มข้อมูล เมื่อทราบเกณฑ์การสุ่มที่เหมาะสมกับข้อมูลของหน่วยบริการแล้ว กรอกตัวเลข 
ของข้อมูลที่ต้องการสุ่มตัวอย่าง และทำการเลือกเมนู “สุ่มข้อมูล” ระบบจะทำการสุ่มข้อมูลตามเงื่อนไขที่ตั้งไว้ 

 

  

 
 

3. ยืนยันการสุ่มข้อมูล หลังจากสุ่มข้อมูล ระบบจะแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลที่ถูกเลือกตรวจสอบ
ข้อมูลที่สุ่มให้แน่ใจว่าตรงกับเงื่อนไขที่ต้องการ จากนั้นคลิกที่เมนู “ยืนยันการสุ่มข้อมูล” ระบบจะบันทึกผลลัพธ์
ของข้อมูลที่สุ่มไว้ เพ่ือใช้ในกระบวนการตรวจสอบถัดไป 

 

 

 

2.2.3) ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบข้อมูล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการทำงาน ซึ่งมีจุดประสงค์หลัก
เพ่ือให้ผู้ใช้ทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่สุ่มเลือก ในหน้าตรวจสอบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ ไตรมาสที่นำเข้าข้อมูลผู้รับบริการ และ จำนวนสุ่มตรวจสอบ จำนวนที่ตรวจสอบแล้ว และ

เกณฑ์สำหรับการสุม่จำนวนตัวอย่างขอ้มูล
ที่ตรงตามเงือ่นไขในการตรวจสอบขอ้มูล 

เมื่อทำความเข้าใจหลกัเกณฑ์
สำหรับการสุม่เรยีบร้อยแลว้ 
สามารถปิดได้ที่ปุ่มนี ้

กรอกตวัเลขของข้อมูลที่ต้องการสุ่ม คลิกสุ่มข้อมูลได้ทีเ่มนนูี ้

เมื่อทำการสุ่มข้อมูลและตรงกับเงื่อนไขแลว้ ให้ทำการคลิกเมน ู“ยนืยนัการสุ่มข้อมูล” 

1 2 

3 
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รายงานสรุปรายบุคคล (เฉพาะข้อมูลที่ต้องได้รับการแก้ไข) ในตารางด้านล่างจะแสดงรายชื่อผู้รับบริการที่ถูกสุ่ม 
ทั้งนี้ การตรวจสอบข้อมูลต้องดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 7 วัน มิฉะนั้นระบบจะลบข้อมูลที่ถูกสุ่มออก และจะมี
การเข้ารหัสข้อมูลรายบุคคล (encrypted) โดยอัตโนมัติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลตามรายการที่สุ่ม หรือหากทีมต้องการแบ่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
สามารถคลิกที่ช่องสี่เหลี่ยมด้านหน้าข้อมูล สำหรับการดำเนินการตรวจสอบ และคลิกเมนู “ตรวจสอบรายการ 
ที่เลือก” เพื่อดูรายละเอียดข้อมูลที่เลือกตรวจสอบ เช่น นาย ก. ตรวจสอบข้อมูลลำดับที่ 1 – 5 ให้เลือกข้อมูล
ตามลำดับ และคลิกตรวจสอบรายการที่เลือก นาย ข. ตรวจสอบข้อมูลสอบลำดับที่ 6 – 10 ให้เลือกข้อมูลตามลำดับ 
และคลิกตรวจสอบรายการที่เลือก เป็นต้น  

 
 

 

 

 

 

 

 

จำนวนท่ีตรวจสอบแล้ว แสดงจำนวน
รายการที่ตรวจสอบข้อมูลเรยีบร้อยแลว้ 

รายงานสรุปรายบุคคล จะแสดงข้อมูลที่ต้อง
ได้รับการแก้ไข  

เลือกรายชื่อที่ตอ้งการตรวจสอบ 
(เลือกเครือ่งหมายถูกหน้ารายการ) 
สามารถเลือกได้ทีละหลายรายการ
ตามต้องการ  

1 

ระยะเวลาดำเนินการ แสดงจำนวน
ระยะเวลาที่ตอ้งดำเนินการภายใน
ระยะเวลา 7 วัน 

 

 

 

 

จำนวนท่ีสุ่มตรวจสอบ จะแสดง
รายการที่ตอ้งตรวจสอบจำนวน
ทั้งหมดเป็นรายบุคคล 

คลิกปุ่ม 'ตรวจสอบรายการท่ีเลือก' เพือ่
ตรวจสอบขอ้มูลของผู้รับบรกิารทีเ่ลือกไว้ 
 

2 
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เมื่อคลิกเมนู “ตรวจสอบรายการที่เลือก” ระบบจะเปิดหน้าต่างให้ทำการ ตรวจสอบรายละเอียดของ
ผู้รับบริการ โดยจะแสดงรายละเอียดประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

1. ข้อมูลผู้รับบริการตามตัวแปรสำคัญ รายละเอียดข้อมูลการรับบริการ ที่ประกอบด้วยข้อมูล 
1. รหัสผู้รับคำปรึกษา VCT (VCT-ID)          7. กลุ่มผู้มารับบริการ (KP)                 
2. เลขประจำตัวประชาชน                       8. Pre-test, วันท่ีทำ Pre-test 
3. ช่ือ-นามสกุล                                    9. การรับบริการตรวจเอชไอวี 
4. เดือน ปีเกิด                                     10. วันท่ีรับบริการตรวจเอชไอวี 
5. เพศ                                               11. Post-test, วันท่ีทำ Post-test             
6. วันท่ีเข้ารับบริการ VCT                  12. วันท่ีบันทึกข้อมูล  

2. ข้อคำถามสำหรับการตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลตามข้อคำถามทั้ง 4 ด้าน กับเอกสาร
หลักฐานของหน่วยบริการที่จัดเก็บไว้ โดยข้อคำถามจะมีทั้งหมด 5 ข้อคำถามดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ความมีอยู่จริง มีเอกสารหลักฐาน/ข้อมูลดิบ ยืนยันการรับบริการ 
คำถามข้อที่ 2 ความถูกต้อง บันทึกในโปรแกรมถูกต้อง ตรงกับเอกสาร/ตรงนิยาม 
คำถามข้อที่ 3 ความทันต่อเวลา วันที่บันทึกส่งข้อมูล ทันตามกำหนด 
คำถามข้อที่ 4 ความครบถ้วน (การบันทึกข้อมูลในโปรแกรม) ลงข้อมูลครบถ้วน ทุกตัวแปรสำคัญ 
คำถามข้อที่ 5 ความครบถ้วน (ในเอกสารฟอร์ม, log bookฯลฯ) ลงข้อมูลในเอกสารหลักฐาน/
แบบฟอร์มครบถ้วน 

ระบบแสดงข้อคำถามสำหรับการตรวจสอบข้อมูล ทั้ง 5 ข้อคำถาม สามารถแนบเอกสารหรือให้หมายเหตุ
เพ่ิมเติมหากพบข้อผิดพลาด  ดังภาพ 

 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ เมื่อทำการตรวจสอบและกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กด “บันทึกการตรวจสอบ” 

ข้อคำถามสำหรับ 
การตรวจสอบข้อมูล 
ทั้ง 5 ขอ้คำถาม 

1 หมายเหตเุพิ่มเตมิหากพบขอ้ผิดพลาด  
การอัปโหลดเอกสาร ผูใ้ช้งานสามารถ
อัปโหลดได้เฉพาะไฟล์ประเภท รูปภาพ 
และ ไฟล์เอกสาร PDF เท่านั้น โดย
รองรับนามสกุลไฟล์ ดังตอ่ไปนี ้
ไฟล์รูปภาพ       .jpg, .jpeg, .png 
ไฟล์เอกสาร      .pdf 
 

2 

นิยามความหมายของมิตดิ้านคุณภาพข้อมูลที่ประเมิน 4 ด้าน 

3 
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หากมีข้อผิดพลาด สามารถเลือกดำเนินการ “แก้ไขข้อมูล” และทำการปรับปรุงให้ถูกต้องก่อนยืนยัน 
ระบบจะบันทึกผลการตรวจสอบและอัปเดตสถานะของรายการนั้นว่า “ตรวจสอบแล้ว” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากดำเนินการตรวจสอบข้อมูลของผู ้รับบริการในระบบจนครบถ้วนแล้ว ผู้ใช้งานสามารถ  
เข้าดูผลการดำเนินงาน และตรวจสอบข้อมูลที่มีข้อผิดพลาดได้จากหน้ารายงานสรุปรายบุคคล และสามารถดาวน์โหลด
รายการเพื่อดำเนินการแก้ไขในรูปแบบ ไฟล์ Excel (.xlsx) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถคลกิเมนูดำเนนิการเพือ่แก้ไข
ข้อมูลรายการที่ตรวจพบข้อผิดพลาด 
โดยผูใ้ช้งานจะตอ้งดำเนินการแก้ไขข้อมลู
ให้ถูกต้องกอ่นบันทึกการตรวจสอบ 

2 

เมื่อกรอกข้อมูลครบถว้นและตอบ
คำถามครบ 5 ขอ้ ระบบจะบันทกึ
ผลการตรวจสอบและแสดงสถานะ 
“ตรวจสอบแล้ว”  

1 

ผู้ใช้งานสามารถ ตรวจสอบข้อมูลที่บันทกึผดิ ได้จากเมน ูรายงาน
สรุปรายบุคคล ซ่ึงระบบจะแสดงรายละเอยีดทีต่้องแกไ้ข 
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เมนู รายงานสรุปรายบุคคล ผู้ใช้งานสามารถเข้าดูรายการบุคคลที่ผ่านการตรวจสอบข้อมูลและ  
พบข้อผิดพลาดตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยระบบจะแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง พร้อมคำอธิบายรายละเอียด
ข้อผิดพลาด โดยให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและแก้ไขในเอกสารหลักฐานให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงรายละเอียดของข้อผิดพลาด ที่ตรวจพบในขั้นตอนของการตรวจสอบข้อมูล โดยระบบจะแสดง
รายการคำถามที่ตรวจสอบ พร้อมข้อความอธิบายรายละเอียดข้อผิดพลาดจำแนกแต่ละข้อ พร้อม เมนู Download 
ใช้สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลรายงานสรุปรายบุคคลออกมาในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล (.xlsx) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดาวน์โหลดข้อมูลรายงานสรุปรายบุคคล ออกมาในรูปแบบ ไฟล์ Excel (.xlsx) 
ได้โดยคลกิที่ปุ่ม ‘Download’ ซ่ึงอยู่ในหนา้รายงานสรปุรายบุคคล 

ตัวอย่างรายละเอียดข้อผิดพลาด 
คำถามข้อที่ 2  ความถูกต้อง : ลงข้อมูลผิด เอกสารลงเป็น FSW แต่โปรแกรมลงเป็น MSW  
คำถามข้อที่ 5 ความครบถ้วน (ในเอกสารหลักฐาน) : ไม่ลงวันที่ทำ Post-test 
โดยให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและแก้ไขในเอกสารหลักฐานให้ถูกต้อง 
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หลังจากผู้ใช้งานคลิกปุ่ม Download (ดูตัวอย่างจากภาพก่อนหน้านี้) ระบบจะทำการสร้างไฟล์ 
Excel (.xlsx) ซึ่งมีข้อมูลของรายบุคคลที่ผ่านการตรวจสอบจากระบบ ซึ่งพบว่ามีข้อมูลผิดพลาดตามเกณฑ์ที่กำหนด
โดยแต่ละแถวจะแสดงรายละเอียดของผู้รับบริการ ข้อมูลในตารางนี้คือ ผู้รับบริการที่มีข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล 
ตัวอย่างข้อผิดพลาดที่พบบ่อย เช่น ไม่มีเอกสารหลักฐานแนบ เพศไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่มีข้อมูลการทำ Pre-Test 
และไม่ได้ระบุประเภทกลุ่ม KP เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  

เมื่อทำการตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนทั้ง 3 ขั้นตอน ระบบจะแสดงผลการประเมินไว้ที่หน้าแดชบอร์ด 
หน่วยบริการสามารถตรวจสอบรายละเอียด รวมทั้งดาวน์โหลดผลการประเมินในรูปแบบไฟล์ Excel และ PDF ได ้

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกปีงบประมาณ กำหนด
ช่วงข้อมูลทีต่้องการดูผลการ
ตรวจสอบ  

1 
1. 1.จำนวนท้ังหมด แสดงจำนวนรายการขอ้มูลที่นำเข้าเพือ่ตรวจสอบข้อมูล 
2. 2.จำนวนท่ีสุ่ม แสดงจำนวนข้อมูลสุ่มตรวจสอบ 

3.สรุปผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน แสดงภาพรวมผลการประเมิน  

2 

ผลการตรวจสอบขอ้มูลจำแนก 4 ด้าน 

 

 

3 

แสดงข้อมูลผู้รับบริการที่มีข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล โดยแต่ละแถวจะแสดงรายละเอียดของผู้รับบริการ 
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2.4 รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล      
รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดผลการประเมินระบบการบริหาร

จัดการในรูปแบบไฟล์ Excel  และไฟล์ PDF  ทั้งนี้ประกอบไปด้วย 
(1) ผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล - สำหรับดาวน์โหลดรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ

ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel (.xlsx) 
(2) ภาพรวมผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล - สำหรับดาวน์โหลดรายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF (.pdf) 
(3) รายงานผลการตรวจสอบข้อมูล - สำหรับดาวน์โหลดรายงานแบบบรรยายผลการตรวจสอบ

คุณภาพข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF (.pdf)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

1. ภาพรวมผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล สรุปผลคะแนนการตรวจสอบข้อมูลแต่ละด้าน  
ตามคำถาม 5 ข้อ จำแนกรายกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มประชากรหลักท่ีสนใจ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล (.xlsx) 

 
 

 

 

 

 

 

ผลการตรวจสอบข้อมูล 
สรุปผลคะแนนการตรวจสอบข้อมูลแต่
ละด้าน ตามคำถาม 5 ข้อ จำแนกราย
กลุ่มเป้าหมาย (รูปแบบไฟล์ EXCEL 
(.xlsx)) 
 

ภาพรวมผลการตรวจสอบข้อมูลผล
การประเมนิจำแนกทั้ง 5 ขอ้คำถาม 
ที่แสดงผลทั้งในรูปแบบตารางข้อมูล
และกราฟเรดาร์ (รูปแบบไฟล์ PDF 
(.pdf)) 
 

รายงานผลการตรวจสอบข้อมูล
แสดงรายงานสรุปผลการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบบรรยาย พร้อมทั้ง
ประเดน็ที่ตรวจพบ เพื่อดำเนนิการ
แก้ไขขอ้มูลให้ถกูต้อง 
 

จำนวนท่ีสุ่มตรวจ จำแนกราย
กลุ่มเป้าหมาย ตามขอ้มูลที่นำเข้า 
หมายเหตุ : จำนวนผู้สุ่มตรวจสอบ 
1 คน สามารถเป็นได้มากกว่า 1 
กลุ่มประชากร ดังนั้น หากนำ
จำนวนผู้สุ่มตรวจสอบแต่ละกลุม่
ประชากรมาบวกกนั อาจไม่เท่ากับ
จำนวนผู้สุ่มตรวจสอบทั้งหมด 
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2. รายงายผลการตรวจสอบข้อมูล  
 (1) ผลการตรวจสอบข้อมูลจำแนก 5 ข้อคำถาม ที่แสดงผลทั้งในรูปแบบตารางข้อมูลและ 

กราฟเรดาร์ (Radar chart) (2) รายงานสรุปผลการตรวจสอบข้อมูลแบบบรรยาย พร้อมทั้งประเด็นที่ตรวจพบ 
เพ่ือดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF (.xlsx) 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตารางสรุปผลคะแนนการตรวจสอบขอ้มูลแต่ละด้าน และข้อคน้พบ 
- สรุปผลการตรวจสอบขอ้มูลแต่ละด้านรูปแบบกราฟเรดาร์ (Radar chart)  

1 2 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการดำเนินงาน 
 

ผู้ใช้งานในระดับเขตสุขภาพ และระดับจังหวัด สามารถเข้าถึงผลการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานในพื้นที่
รับผิดชอบผ่านหน้าแดชบอร์ด (Dashboard) โดยมีการแสดงข้อมูลภาพรวม ดังนี้ จำนวนหน่วยบริการหรือจังหวัด
ที่ได้รับการตรวจสอบข้อมูล สรุปผลการตรวจสอบข้อมูลพร้อมแสดงค่าร้อยละ และผลการตรวจสอบในรูปแบบกราฟ
ผู้ใช้งานระดับเขตสุขภาพสามารถดูข้อมูลเปรียบเทียบรายจังหวัดในพื้นที่ ในขณะที่ผู้ใช้งานระดับจังหวัดสามารถ 
ดูข้อมูลเปรียบเทียบรายหน่วยบริการของพ้ืนที ่ 

ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดรายงานทั้ง 3 รูปแบบทั้งในรูปกราฟและตารางผลการประเมินในรูปแบบ
ภาพหรือเอกสารได้ตามความต้องการ  

 

 
 
 
 

 

 
 

ทั้งนี้ หากต้องการดูข้อมูลระดับเขตสุขภาพ และระดับจังหวัด หรือหน่วยบริการสามารถคลิกที่กราฟแท่ง
ของจังหวัด และหน่วยบริการนั ้น ๆ ระบบจะแสดงรายละเอียดผลการตรวจสอบข้อมูลภาพรวมทั้ง  4 ด้าน  
ของหน่วยงานที่เลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงจำนวนหน่วยบรกิารทั้งหมด
ที่มกีารดำเนนิการตรวจสอบข้อมูล 

แสดงจำนวนหน่วยบรกิารทั้งหมดที่
มีการดำเนินการตรวจสอบขอ้มูล 
 

แสดงผลการตรวจสอบขอ้มูลภาพ
รวมของเขตบรกิารสุขภาพ 

แสดงผลการตรวจสอบขอ้มูลระดับจังหวัด และหน่วยบรกิารในจังหวัดนั้นๆ 
พร้อมทั้ง รายละเอียดผลการตรวจสอบข้อมูลภาพรวม และจำแนก 4 ด้าน 



 

 
26 

ตารางสรุปรายละเอียดการเข้าถึงของผู้ใช้งานแต่ละระดับ 

 

   

หน่วยบริการ  - ตรวจสอบข้อมูลตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน 
  ตนเอง 
- แดชบอร์ดสรุปผลการตรวจสอบข้อมูล 
- รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงาน 

เฉพาะข้อมูลของหน่วยบริการ 

ระดับจังหวัด  - แดชบอร์ดสรุปผลการตรวจสอบข้อมูล    
  เปรียบเทียบรายหน่วยบริการในจังหวัด 
- รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลภาพรวม 
  ของจังหวัด และหน่วยบริการในจังหวัด 

รายหน่วยบริการในจังหวัด 

ระดับเขตสุขภาพ  - แดชบอร์ดสรุปผลการตรวจสอบข้อมูล    
  เปรียบเทียบรายจังหวัด และรายหน่วย 
  บริการของจังหวัดในพ้ืนที่ 
- รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลภาพรวม 
  ของจังหวัด และหน่วยบริการในจังหวัด 

รายจังหวัดในเขตสุขภาพ 

ระดับประเทศ      - แดชบอร์ดสรุปผลการตรวจสอบข้อมูล    
  ภาพรวมทั้งประเทศ รายจังหวัด และ 
  รายหน่วยบริการของจังหวัดในพ้ืนที่ 

เขตสุขภาพ/ จังหวัด /รายหน่วย
บริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผู้ใช้งาน ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ การดำเนินงาน 
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2. เครื่องมือประเมินระบบการบริหารจัดการ (System Assessment tool) 
 

  แบบฟอร์มการประเมินระบบการบริหารจัดการ (System Assessment) ใช้สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับระบบบริหารจัดการข้อมูล และระบบรายงาน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) โครงสร้างการติดตามประเมินผล การทำงาน
และความสามารถในการดำเนินงาน 2) นิยามตัวชี้วัดและแนวทางการรายงาน 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
ฟอร์มการรายงาน 4) คุณภาพข้อมูลและการกำกับดูแล และ 5) การบำรุงรักษาข้อมูลและความลับ การจัดเก็บ
ข้อมูลและการป้องกัน มีทั้งหมด 4 แผ่นงาน ดังนี้ 

 1. ใบปะหน้า แผ่นงานนี้ ใช้กรอกรายละเอียดข้อมูลทั่วไปในภาพรวมของหน่วยงานผู้ประเมิน 
หน่วยงานผู้รับการประเมิน ช่วงเวลาที่ตรวจประเมิน รวมทั้งข้อมูลของผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล ตัวอย่างดังภาพที่ 11 

 

 
 

   ภาพที่ 11 แบบฟอร์มประเมินระบบการบริหารจัดการ (System Assessment) แผ่นงานที ่1 ใบปะหน้า 
 
 

 2. คำนิยามการให้คะแนน ในแผ่นงานนี้จะแสดง “เกณฑ์การให้คะแนน” ของข้อคำถามแต่ละข้อ 
ซึ่งสะท้อนระบบบริหารจัดการข้อมูลทั้ง 5 ด้าน ผู้ประเมินสามารถใช้อ้างอิงเพื่อให้คะแนนในแผ่นงานถัดไป  
เกณฑ์การให้คะแนนของเครื่องมือในภาพรวมแบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่  

  3 หมายถึง มีทั้งหมด (Yes) 
  2 หมายถึง มีเป็นส่วนมาก (Mostly) 
  1 หมายถึง มีบางส่วน (Partly) 
  0 หมายถึง ไม่มี (Not at all) 
 ทั้งนี้ รายละเอียดข้อมูลเกณฑ์การให้คะแนนของคำถามแต่ละข้อ เมื่อนำมาจัดแบ่งตามช่วง

คะแนนที่กำหนด  
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ภาพที ่12 แบบฟอร์มประเมินระบบการบริหารจัดการ (System Assessment) แผ่นงานที ่2 คำนิยามการให้คะแนน 
 

  3.การประเมินระบบการบริหารจัดการข้อมูล (Data System Assessment) แผ่นงานนี้เป็น
ข้อคำถามการประเมินรวมทั้งหมด 30 ข้อ กระจายอยู่ในมิติการประเมินระบบทั้ง 5 ด้าน ซึ่งการประเมินแต่ละด้าน
ประกอบด้วยจำนวนข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 

มิติการประเมิน จำนวนข้อคำถาม 
ด้านที่ 1 โครงสร้างการติดตามประเมินผล การทำงานและความสามารถ 
            ในการดำเนินงาน   

6 ข้อ 

ด้านที่ 2 นิยามตัวชี้วัด และแนวทางการรายงาน 4 ข้อ 
ด้านที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และฟอร์มการรายงาน 3 ข้อ 
ด้านที่ 4 คุณภาพข้อมูล และการกำกับดูแล 8 ข้อ 
ด้านที่ 5 การบำรุงรักษาข้อมูล และความลับ การจัดเก็บข้อมูลและการป้องกัน 9 ข้อ 

รวมข้อคำถามทั้งหมด 30 ข้อ 
 

การประเมินระบบการบริหารจัดการ จะประเมินภาพรวมของหน่วยงาน ประกอบกับเอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวข้อง และใส่คะแนน โดยใส่เลข 1 ในช่องที่ตรงกับผลการประเมินเท่านั้น พร้อมระบุเหตุผล/คำอธิบายเพิ่มเติม 
และข้อค้นพบต่าง ๆ สำหรับรายการข้อคำถามในการประเมินระบบการบริหารจัดการข้อมูล (System Assessment) 
ทั้ง 5 ด้าน  
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ภาพที ่13 แบบฟอร์มประเมินระบบการบริหารจัดการ (System Assessment) แผ่นงานที ่3 การประเมินระบบฯ 
 

4. สรุปผลการประเมิน เครื่องมือจะนำผลคะแนนการประเมินจากแผ่นงานที่ 3 มาประมวลผลสรุป
เป็นคะแนนให้อัตโนมัติจำแนกแต่ละด้าน แสดงผลทั้งในรูปแบบของตารางสรุป และกราฟเรดาร์ (Radar chart) 
เพื่อให้สามารถแปลผลการประเมินได้สะดวก นำไปสู่การวางแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และระบบรายงาน
ของหน่วยงานต่อไป 

 

 

ภาพที ่14 แบบฟอร์มประเมินระบบการบริหารจัดการ (System Assessment) แผ่นงานที่ 4 สรุปผลการประเมิน 
 

ทั้งนี้ ทางกองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ได้พัฒนาเครื่องมือประเมินระบบบริหาร
จัดการ (System Assessment tool) ไว้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก สามารถ
เข้าถึงทางเว็บไซต์ https://hivhub.ddc.moph.go.th/sa/ รายละเอียดการใช้งานเครื่องมือ มีดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 หน้าแรกของโปรแกรมการตรวจสอบข้อมูล 
1.การเข้าใช้งานโปรแกรม 

                 - เข้าใช้งานโปรแกรม https://hivhub.ddc.moph.go.th/  เลือกเมนู ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลการดำเนินงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ผ่าน  https://hivhub.ddc.moph.go.th/officer/dashboard/rdqas-hub.php  
เลือกเมนู เครื่องมือประเมินระบบบริหารจัดการ (System Assessment Tool)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 

2 

https://hivhub.ddc.moph.go.th/
https://hivhub.ddc.moph.go.th/officer/dashboard/rdqas-hub.php
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เมื่อเข้าใช้งานตามลิงก์ และเลือกเมนู เครื่องมือประเมินระบบบริหารจัดการ (System Assessment 
Tool) จะปรากฎเมนูการใช้งาน 3 ส่วนได้แก ่คู่มือการประเมินคุณภาพข้อมูล ลงทะเบียน และเข้าสู่ระบบ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1.1 คู่มือและแนวทางการดำเนินงาน  
คู่มือการประเมินคุณภาพข้อมูล (DQAs) สามารถดาวน์โหลดและศึกษาแนวทางการประเมิน

คุณภาพข้อมูลเบื้องต้นได้จากเมนูนี้ 
 

1.2 การลงทะเบียน 
ลงทะเบียนเพื่อขอเข้าใช้งานโปรแกรมโดยกรอกข้อมูลการลงทะเบียนให้ครบถ้วน จากนั้นเลือก 

“สมัครสมาชิก” และรอรับการอนุมัติการเข้าใช้งานจากเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 

1.2 1.3 

1.2 
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1.3 การลงทะเบียน 
1.3.1) เมื่อดำเนินการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานเรียบร้อยแล้ว สามารถเลือกแถบเมนู “เข้าสู่ระบบ” 

จากนั้นให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล Username และ Password และกดปุ่มเข้าสู่ระบบเพ่ือเริ่มต้นการใช้งาน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.2) ทั้งนี้ หากผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน สามารถเลือกแถบเมนู “ลืมรหัสผ่าน?” เพ่ือแก้ไขรหัสผ่าน 
โดยระบบจะให้กรอกอีเมลผู้ใช้งาน และจะดำเนินการส่งรหัสผ่านใหม่กลับไปยังอีเมลดังกล่าว 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1.3.1 

1.3.2 

1.3.2 
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ส่วนที่ 2 หน้าแดชบอร์ดและแบบฟอร์มการประเมิน 
เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎเมนู แดชบอร์ด และแบบฟอร์มประเมินระบบบริหาร

จัดการ โดยแต่ละเมนูมีรายละเอียดการใช้งาน ดังนี้ 
2.1 การแสดงผลหน้าแดชบอร์ด 

             สามารถเลือกดูข้อมูลผลการประเมินจำแนกรายปี โดยคลิกเลือกเมนู “ปีงบประมาณ” โดยผู้ใช้งาน
ระดับหน่วยบริการ (หน่วยบริการที่ดำเนินการประเมิน) จะสามารถดูผลการประเมินของตนเองได้เท่านั้น  
 

 

 

 

 

 

 

 

           2.2 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพข้อมูล 
  แถบเมนู “แบบฟอร์มประเมินระบบบริหารจัดการ” เป็นเมนูสำหรับให้หน่วยบริการประเมินระบบ

บริหารจัดการทั้ง 5 ด้าน โดยหน่วยบริการที่จะดำเนินการประเมินต้องกรอกข้อมูลทั่วไป (General Information) 
ประกอบด้วย ข้อมูลผู้ประเมิน ผู้ร่วมประเมิน และผู้ถูกประเมินให้ครบถ้วน จากนั้นคลิก “Next” เพื่อเริ ่มต้น 
การประเมินระบบบริหารจัดการทั้ง 5 ด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 

สามารถเลือกปีงบประมาณเพือ่ด ู
ผลการประเมินย้อนหลัง 

 

2.2 

คลิก Next เพื่อเริม่ต้นการประเมิน 
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            ทำแบบประเมินให้ครบทั้ง 5 ด้าน หากต้องการดูเกณฑ์การให้คะแนนสามารถคลิกที่ เครื ่องหมาย                         
เกณฑ์การให้คะแนน        และสามารถอัปโหลดเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมตามแต่ละข้อคำถามได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

            2.3 ผลการประเมินระบบบริหารจัดการ  
              เมื่อทำแบบฟอร์มการประเมินระบบบริหารจัดการครบถ้วนทั้ง 5 ด้าน ระบบจะแสดงผลการประเมินไว้ 
ที่หน้าแดชบอร์ด หน่วยบริการสามารถตรวจสอบ รายละเอียด แก้ไข รวมทั้งดาวน์โหลดผลการประเมินในรูปแบบ
ไฟล์ Excel และ PDF ได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมนิผลให้ครบทั้ง 5 ด้าน 

 

อัพโหลดเอกสารเพิม่เตมิ 

 

 

คลิกเพือ่ดูรายละเอยีดเกณฑ์
การให้คะแนน 

 

แดชบอร์ดแสดงผลการประเมิน 
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2.3.1) เมนู “รายละเอียด” 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบรายละเอียดการประเมินและเอกสารสนับสนุน โดยคลิกที่ตัวเลือก 

รายละเอียด หรือสัญลักษณ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2) เมน ู“แก้ไข” 
ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขผลการประเมินระบบบริหารจัดการของหน่วยบริการตนเอง โดยคลิก 

ที่ตัวเลือก แก้ไข หรือสัญลักษณ์        เมื่อแก้ไขแล้วเสร็จ ให้คลิกยืนยันการแก้ไข ทั้งนี้ โปรแกรมจะบันทึกข้อมูล
การแก้ไขครั้งล่าสุด 
 

 

 

 

 

 

 

2.3.3) เมน ู“ดาวน์โหลดผลการประเมิน” 

รายละเอยีด 

แก้ไข Excel 

PDF File 

แสดงรายละเอยีด
การประเมนิ 

 

 

คลิกยนืยนัการแก้ไข เพือ่บันทึกข้อมูล 
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ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดผลการประเมินระบบการบริหารจัดการในรูปแบบไฟล์ Excel และ 
ไฟล์ PDF หากต้องการเลือก Excel คลิกที่สัญลักษณ์       และหากต้องการเลือก PDF คลิกที่       ระบบ 
จะทำการดาวน์โหลดไฟล์ผลการประเมินจำแนกทั้ง 5 ด้าน ที่แสดงผลทั้งในรูปแบบตารางข้อมูลและกราฟเรดาร์ 
(Radar chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการดำเนินงาน 
ผู้ใช้งานระดับจังหวัด และเขตสุขภาพ สามารถดูสรุปผลการประเมินของพื้นที่รับผิดชอบผ่านหน้าสรุป  

ผลการดำเนินงาน โดยสามารถดูผลการประเมินเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานแต่ละระดับในพื้นที่ เช่น ระดับเขต
สุขภาพสามารถดูข้อมูลเปรียบเทียบรายจังหวัด และระดับจังหวัดสามารถดูข้อมูลเปรียบเทียบรายหน่วยบริการ 
เป็นต้น และยังสามารถ export กราฟในรูปแบบรูปภาพและตารางได้ทั้งกราฟแท่ง และกราฟเรดาร์  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเลือกดูขอ้มูลแต่ละ
ปีงบประมาณ หนว่ยงานที่
ต้องการทราบขอ้มูล 
รวมทั้งสรุปภาพรวมการ
ประเมนิแต่ละระดับ 

 

ผลการประเมินจำแนกราย
จังหวัดและหน่วยบรกิาร 

 

ผลการประเมินจำแนก  
5 ด้าน ระดับเขตสขุภาพ 
และจังหวัด 
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              ทั้งนี้ หากต้องการดูสรุปข้อมูลจำแนกเฉพาะจังหวัด หรือหน่วยบริการสามารถคลิกที่กราฟแท่งของ
จังหวัดและหน่วยบริการนั้น ๆ ระบบจะแสดงรายละเอียดผลการประเมินระบบบริหารจัดการทั้ง 5 ด้านของ
หน่วยงานที่เลือก 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

สรุปภาพรวมข้อมูลระดับจังหวัด  
และหน่วยบรกิาร 
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